
 

 

 

 معاونت آموزشی دانشگاه

 

گاه علوم پزشكي شتي و درماني استان  دانش  ) PROCESS) فرآیند                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            سمنان و خدمات بهدا

 25/8/1401 :ابلاغ تاریخ دریافت و اعمال نظرات مشتریان در امورات جاری مرکز فرآیند   عنوان فرآیند:  

 26/8/1397 :تدوینتاریخ 

 2/8/1401 :بازنگری بعدی  تاریخ
 1-1 صفحه:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 تصویب کننده : تایید کننده : تهیه کنندگان :
دکتر فرید غریبی  -نجمه حقیقت  

–  

الهام  -آرزو عبداله زاده  

 شهرو

 امیر مولایی دكترآقای 

مداوم جامعه مدیر مركز آموزش 

 پزشكي دانشگاه

 

 خانم دکتر رزیتا هدایتی

 معاون آموزشی 

دانشگاه علوم پزشکی استان 

 سمنان

فرارسیدن زمان ارزیابی 

مشتریان بر اساس 

 زمانبندی تعریف شده

 

 اصلی فرایند تعیین مشتریان/ذی نفعان

بندی نیاز مشتریان بر اساس نتایج بندی و اولویتدسته

 ارزیابی 

 تعیین کارگروه اجرایی فرایند ارزیابی مشتریان

 ابزارهای ارزیابی مشتریانتدوین یا بروزرسانی 

 برقراری ارتباط با مشتریان و ترغیب آنان به مشارکت در ارزیابی

 تعیین و آموزش/بازآموزی ارزیابان فرایند 

حفظ ارتباط مستمر و فعال با 

 مشتریان/ذی نفعان خدمات مرکز 

 گرفتن داده های اولیه ارزیابی از طریق روش های علمی

 تحلیل داده های به دست آمده از ارزیابی مشتریان

 برنامه های ارتقایی تکمیلی در صورت نیاز انجام مداخلات و

اخذ بازخورد از مشتریان در رابطه با اثربخشی مداخلات 

 اجرا شده 

 اجرای مداخلات ارتقایی طراحی شده

 در فرایندهامشتریارتقایی جهت اعمال دیدگاه  طراحی مداخلات


